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Per una Societa di Mutuo Soccorso non profit qual € CAMPA
il Bilancio Sociale e lo strumento piu adatto a rendicontare il
persequimento della propria Mission, la finalita assistenziale e
'aiuto reciproco tra le persone.

CAMPA non e un’impresa, ma si e dotata nel tempo di una
struttura organizzativa e di professionalita in grado di
soddisfare al meglio le aspettative dei propri Soci ed Assistiti
secondo le indicazioni deliberate dal Consiglio di
Amministrazione, che a sua volta recepisce le istanze e le
richieste espresse dall’Assemblea.

Per un Ente del Terzo Settore che deve realizzare finalita di
interesse generale, la democraticita dell’organizzazione e la
condivisione delle scelte e degli obiettivi rappresentano gli
elementi fondativi della propria azione.

Garantire un’assistenza sanitaria e socio-assistenziale
integrativa a quella pubblica é I'obiettivo fondamentale
ed esclusivo della CAMPA SMS.

Nel tempo i destinatari sono aumentati e si sono differenziati.
A fianco ai Soci ad adesione volontaria si sono aggiunti gli
Assistiti derivanti da convenzioni collettive contrattuali o
aziendali, ma la finalita resta immutata: realizzare una rete di
Solidarieta e di reciproco aiuto intergenerazionale e
intercategoriale. Unire insieme | bisogni delle persone che
volontariamente decidono di avvalersi di una copertura
sanitaria integrativa con quelli dei Dipendenti Aziendali che
per contratto, accordo aziendale o politiche di welfare si
avvalgono di una copertura sanitaria integrativa.
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La mutualita non e scambio,

ma e dare senza perdere
e prendere senza togliere. s

Stefano Zamagni
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Nota metodologica

I D. Lgs. n. 117/17 Codice del Terzo Settore prevede
I'obbligo per gli ETS di maggiore dimensione di redigere il
Bilancio Sociale e la sua contestuale approvazione da parte
dell’Assemblea.

CAMPA ha deciso di iniziare gia da alcuni anni a redigere il
Bilancio Sociale per rendicontare in maniera puntuale e
trasparente i propri valori e la propria missione, le modalita
con cui ha realizzato i propri obiettivi e il valore aggiunto
sociale conseguito.

Per il 2022 il processo di redazione e stato impostato secondo
le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli enti
del Terzo settore (DM 04.07.2019).

Le fasi di lavoro sono state cosi definite e svolte:

® Mandato degli organi istituzionali

® Organizzazione del lavoro

© Raccolta informazioni e stesura del documento
© Approvazione e diffusione
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Il focus del Bilancio Sociale € dedicato alle attivita istituzionali,
agli obiettivi e ai risultati raggiunti e alla distribuzione di valore
aggiunto sociale e al modo in cui, CAMPA, si impegna, con le
sue attivita, iniziative e i suoi servizi a promuoverli e realizzarli,
grazie allaiuto di tutti i suoi stakeholder. In particolare,
rispetto a questi ultimi, il Bilancio Sociale 2022 contiene
due approfondimenti specifici, nell’ottica di sviluppare
sempre piu un percorso di coinvolgimento (cd. stakeholder
engagement) nei loro confronti. II documento, infatti, riporta,
da un lato, alcuni dati ed evidenze estratti dall’indagine
identitaria e di customer satisfaction condotta tra giugno e
ottobre 2022 (realizzata con metodologia CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing) rivolta agli iscritti che hanno
usufruito di almeno una prestazione negli ultimi 18 mesi;
dallaltro, alle ulteriori categorie di stakeholder (cfr.
paragrafo “Principali stakeholder”) €& stata somministrata
nel mese di aprile 2023 una survey online volta ad
approfondire il livello di corrispondenza tra gli obiettivi di
impatto (cfr. paragrafo “Valori e obiettivi di impatto”) della
CAMPA e la prospettiva/valutazione dei propri stakeholder in
termini di rilevanza rispetto agli stessi obiettivi (tasso di
risposta: 67%).

Il Bilancio riporta inoltre, le azioni svolte per il raggiungimento
di alcuni degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni
Unite.

Bilancio Sociale riferito all’anno 2022, chiuso
nel mese di maggio 2023
e realizzato in collaborazione con:

STUDIO

ROMBOLI

SOCIETA BENEFIT
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Chi siamo

CAMPA
Cassa Nazionale Assistenza Malattie Professionisti
Artisti e Lavoratori Autonomi

Forma giuridica
Societa di Mutuo Soccorso ai sensi della legge 3818 del 1886
- Ente del Terzo Settore.

Luogo e Data di costituzione
Bologna, 7 giugno 1958.

Scopo Sociale
Attivita di mutuo soccorso tra gli associati ed erogazione di
assistenza sanitaria integrativa.

Caratteristiche
Non ha scopo di lucro, ma finalita esclusivamente assistenziali
ed & amministrata dagli stessi Associati.

Ruolo nella Societa

Mutua Sanitaria Integrativa su base volontaria e Fondo
Sanitario pluriaziendale; Socio Fondatore del Consorzio
Mutue Sanitarie MU.SA., che ha realizzato una rete nazionale
di convenzioni sanitarie e gestisce fondi sanitari previsti dalla
contrattazione collettiva.

Certificazioni

CAMPA ha un Sistema di Gestione per la Qualita Certificato
da Kiwa Cermet ltalia S.p.A. secondo la norma UNI EN ISO
9001:2015

certified

SISTEMA DI GESTIONE
CERTIFICATO

UNIEN 1SO 9001:2015



Dove siamo

CAMPA opera su tutto il territorio nazionale con
sede a Bologna e diversi Uffici Fiduciari.

1. Bologna 5. Pescara
Sede Centrale

6. Roma
2. Brescia

7. Varese
3. Firenze

3. Vicenza
4. Milano
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La CAMPA nasce nel 1958 a Bologna come Societa
di Mutuo Soccorso senza scopo di lucro, per
iniziativa di un gruppo di professionisti, allo scopo di
creare una Cassa Mutua per fornire assistenza
sanitaria alle categorie del lavoro autonomo, dei
professionisti e degli artisti, che non avevano nessuna
forma di copertura.

1958
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SOCIETA DI MUTUO SOCCORSO

=1L=
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Mutua Sanitaria Integrativa

1978

Con la riforma sanitaria del 1978 diventa una Mutua
Sanitaria Integrativa del SSN aperta a tutti i cittadini e
0ggi possono aderire tutti coloro che vogliono avvalersi
di una copertura sanitaria complementare a quella
pubblica.



Dal 2010 e iscritta all’ Anagrafe dei Fondi Sanitari istituita

presso il Ministero della Salute e ha ampliato la propria

attivita oltre che in Emilia-Romagna e nelle Regioni del
Centro Nord, anche su tutto il territorio italiano.

2010
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2022

Da ottobre CAMPA ¢é iscritta automaticamente al
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS)
con il n. di Repertorio 25296, in quanto SMS iscritta
nella Sezione Speciale del Registro Imprese presso la
CCIAA che, oltre alle imprese sociali, include le
Societa di Mutuo Soccorso con una raccolta
contributiva annua superiore a 50.000 € e che
gestiscono fondi sanitari integrativi.




ASSISTENZA RECIPROCITA

La CAMPA ha esclusiva finalita Tutti sono chiamati a concorrere
di assistenza a favore dei propri e tutti potenzialmente sono
soci ed assistiti. | destinatari dei vantaggi.

SOLIDARIETA

Tante persone che si associano con
lo scopo di aiutarsi reciprocamente
sono piu forti rispetto alle avversita
della vita (secondo il principio che
I'unione fa la forza).

Contribuire all’incremento del livello di benessere e di qualita della vita delle persone e
delle comunita di riferimento attraverso forme di assistenza in ambito sanitario e socio-
sanitario basate sui principi di solidarieta e reciprocita.

13



Valori

Obiettivo

di impatto
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PARTECIPAZIONE DEMOCRATICA

Le persone assistite diventano soci della societa di

mutuo soccorso, anche in forma mediata attraverso

il Fondo istituito dalla Mutua. Elettivita delle cariche
sociali.

PRIMATO DELLA PERSONA SUL CAPITALE

La CAMPA SMS appartiene ai suoi Soci, che
pOsSsSoONo partecipare, direttamente o attraverso |
relativi rappresentanti, ai processi decisionali, non

ha azionisti da remunerare, né deve produrre

dividendi da distribuire. L’obiettivo non ¢ la
remunerazione del capitale ma la soddisfazione dei
bisogni delle persone associate.

Contribuire alla capacita di autorganizzazione dei cittadini e dei lavoratori in chiave sussidiaria
a individuare soluzione di welfare integrativo e comunitario, attraverso la partecipazione.

(Es. Assemblea, destinazione del 5x1000, Questionario di soddisfazione, ecc.)

14



Valori

Obiettivo

di impatto
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ASSENZA FINI LUCRATIVI INDIPENDENZA

Da istanze politiche, finanziarie, sindacali o di altra

La finalita della CAMPA non & speculativa di tipo
natura.

commerciale e pertanto non ha come obiettivo il
profitto, ma la protezione e I'assistenza sanitaria dei
propri soci e la tutela economica dalle spese

sanitarie.

Favorire la destinazione della maggiore quantita di risorse economiche e contributive
a favore dell’assistenza degli iscritti.

15



Valori

Obiettivo
di impatto

FAVORIRE L’EQUITA
E LA QUALITA DELL’ACCESSO
ALLE CURE SANITARIE

Grazie alla messa a disposizione
degli assistiti delle condizioni
agevolate concordate con le

strutture sanitarie convenzionate a

favore di tutti gli iscritti e la
possibilita di accesso in forma
diretta.

CAMPA - Bilancio Sociale 2022

PROMUOVERE LA PREVIDENZA
SANITARIA

Contribuendo a realizzare una rete
di protezione e di tutela si mettono
in condizione le persone di
essere previdenti per il proprio
futuro, tutelando le situazioni di
fragilita e favorendo le politiche
di invecchiamento attivo e il
mantenimento dell’autosufficienza.

INCLUSIONE SOCIALE

Principio della porta aperta; tutti
possono associarsi alla CAMPA e
restare iscritti senza alcuna
discriminazione per eta o
condizioni di salute, con la
garanzia di assistenza per tutta la
vita. | dipendenti aziendali possono
restare associati con contribuzione
volontaria anche dopo la
cessazione del rapporto di lavoro.

Contribuire a favorire I’accesso alle prestazioni sanitarie laddove non garantite tempestivamente
dal SSN o per prestazioni non rientranti nel livelli essenziali di assistenza, in una logica inclusiva,
senza adozione di politiche di selezione dei rischi, con la garanzia di tutela a vita intera e

promuovendo la previdenza sanitaria.
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ASSISTENZA
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ASSENZA FINI LUCRATIVI

INCLUSIONE SOCIALE

84% degli iscritti dichiara che I’assistenza a vita intera sia il
valore mutualistico principalmente espresso da CAMPA (seguono
rispettivamente il “principio della porta aperta” e la “natura non

lucrativa”)
(fonte: Indagine identitaria e di customer satisfaction, 2022)
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Mission

Garantire protezione e assistenza
sanitaria ai propri assistiti, offrendo
tutela economica delle spese sanitarie
necessarie a controllare, mantenere o
recuperare la salute, mediante rimborso o
assumendole direttamente presso la rete
di strutture convenzionate.

Per i nuovi iscritti (con anzianita associativa fino a 5 anni)
il servizio di assistenza a vita intera é il motivo principale
di adesione a CAMPA rispetto ad una polizza assicurativa.

Per gli iscritti da piu di 5 anni Paffidabilita e la prima
motivazione di adesione a CAMPA rispetto ad una
polizza assicurativa.

(fonte: Indagine identitaria e di customer satisfaction, 2022)
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Offrire soluzioni di welfare comunitario
e intergenerazionale, ispirandosi ai valori

- della tradizione del mutuo soccorso,

coniugando la solidarieta mutualistica
all’efficienza  gestionale, attraverso la
partecipazione e la reciprocita.

Organizzare la domanda nei
confronti degli erogatori sanitari pubblici
e privati e ottenere considerevoli
vantaggi per gli assistiti, sia per la
riduzione del costo delle prestazioni, sia
dei tempi di attesa garantendo
un’assistenza tempestiva e diqualita.

Fornire assistenza senza limiti di eta per
tutta la durata del rapporto associativo. La
CAMPA infatti non esercita mai il diritto di
recesso nei confronti dei propri associati.



La CAMPA e stata tra le promotrici di
un Codice Identitario del mutuo
soccorso,  strumento  fondamentale
scaturito dalla sintesi delle eterogenee
visioni presenti all’interno del
movimento mutualistico. Lo scopo e
di tracciare una netta linea di
demarcazione tra le vere Mutue
che agiscono senza scopo di
lucro, con finalita assistenziali, a
vantaggio di tutta la comunita, e
quelle invece spurie che rischiano
di danneggiare il nostro patrimonio
di valori e offuscare la nostra
reputazione.

~

»
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1. Natura
non lucrativa

2. Principio della
porta aperta

3. Recesso
unilaterale a
favore del socio

4. Assistenza
per tutta la vita

5. Mutualita
mediata solo
con altra SMS o
fondo sanitario

6. Gestione
autonoma e

non delegata a
soggetto/impresa
for profit

7. Partecipazione
assistiti

8. NO alla
eterodirezione
della SMS e
contrasto alle
mutue spurie
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Contesto di riferimento

’attivita della CAMPA si svolge in un contesto in cui € in
crescita il dato della spesa privata sostenuta dalla
popolazione oltre 40 MLD, con un forte sbilanciamento nelle
regioni del Centro Nord rispetto a quelle meridionali.

La pandemia da Covid-19 ¢, inoltre, andata ad aggravare la
situazione dei sistemi sanitari nazionali, e attualmente la
percentuale di spesa sanitaria complessiva pro capite
rispetto al PIL nel nostro Paese € nettamente inferiore alla
media UE.

Questi elementi di contesto hanno fatto in modo che ad oggi
si possano contare circa 20 milioni gli italiani che hanno
sottoscritto una copertura sanitaria aggiuntiva.

Si tratta di una buona parte dei lavoratori dipendenti, ma
anche autonomi, e di chi ha deciso comunque di tutelarsi
anche al di fuori della professione.

I welfare contrattuale e aziendale rivolto ai soli lavoratori
dipendenti, riguarda attualmente una quindicina di milioni di
persone assistite, e vale oltre 3 miliardi di euro I'anno.

Sono, inoltre, circa 1,5 milioni le persone che hanno la
copertura sanitaria garantita da una Mutua.
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Federazioni

f. m .
FEDERAZIONE ITALIANA DELLA MUTUALITA

INTEGRATIVA VOLONTARIA

(associata dal 1987)

La Federazione Italiana della Mutualita
Integrativa Volontaria, cui sono associate
oltre 300 Mutue (con circa 1 milione di Assistiti),
ha lo scopo di rappresentare e di promuovere le
istanze delle Mutue italiane.

SANITA

| CONFCGDPERATIVE
|

(associata dal 2010)

La Federazione raggruppa Cooperative di
Medici, Farmaceutiche, Sanitarie e Mutue per
realizzare un sistema di welfare sussidiario che
pone al centro i bisogni della persona.
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CONSORZIO MU.SA.

CONSORZIO MUTUE SANITARIE

(aderente dal 2006)

II' Consorzio MU.SA. costituito dalle principali
Mutue Sanitarie FIMIV svolge ruolo di General
Contractor per la gestione di Fondi sanitari e ha
realizzato una rete nazionale di strutture
sanitarie convenzionate.

Cooperazione sociale







Assemblea generale dei Soci

E composta da tutti gli associati maggiorenni, dai
rappresentanti delle persone giuridiche e dai delegati delle
Sezioni Fondo Sanitario pluriaziendale.

Approva i Bilanci, delibera le modifiche dello Statuto ed elegge
ogni quattro anni le cariche sociali.

Bendinelli Federico (Presidente)
Casadio Pirazzoli Paolo (Vicepresidente)
Cavicchi Franco

Curti Alessandro

Fantin Francesco

Lubich Annalisa

Marcheselli Paolo

Minarini Andrea

Monti Carlo (deceduto a ottobre 2022)
Passini Daniele

Passini Matteo

Stefano Luigi
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Consiglio di Amministrazione

Organo di governo dell’Ente, delibera annualmente il Piano di
Assistenza e i Piani Sanitari collettivi aziendali; recependo le
esigenze degli iscritti, approva le prestazioni e i contributi
associativi e sanitari; redige i Bilanci. Il CdA formato da 12
membri & cosi composto:

1991
2001
=
2017
1997
2021
2021
2017
2017
2016
2016
2001

2021
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Presidente Comitato Esecutivo

Avv. Federico Bendinelli . o _— : .
Delibera iscrizioni, ratifica convenzioni per |'erogazione

Presiede il CdA, ha la rappresentanza legale dell’Ente, dell’assistenza in forma diretta, eroga sussidi straordinari.
sovrintende alla gestione amministrativa affidata agli uffici R
esecutivi. E composto da:

@ Bendinelli Federico

@ Casadio Pirazzoli Paclo
@ Cavicchi Franco

76 anni @ Minarini Andrea

Eta media dei componenti ®  Stefano Luigi

del CdA

6 sedute

del Comitato Esecutivo
nel 2022

7 sedute
. del CdA nel 2022
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Collegio Sindacale

Costituito da revisori legali, esercita funzioni di controllo, vigila
sull’osservanza della legge e dello Statuto e sulla corretta
amministrazione e svolge la funzione di Revisione Legale.

E composto da:

Frontini Claudia (Presidente) 2013
Ferrara Stefano 2009
Tommasi Mauro 2017 2021
Mattei Cesare (Supplente) 2017
Semprini Ermes (Supplente) 2017
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Collegio dei Probiviri

Bilancio Sociale 2022

Risolve amichevolmente eventuali controversie.

E composto da:

Baldi Gaetano
Bertoglio Gustavo
Nuzzi Roberta
Vismara Luca
Zamagni Stefano

Data di prima nomina

2005
2021
2017
2009
2019

Data di ultima nomina
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CAMPA

Principali stakeholder

CAMPA persegue I'obiettivo di conseguire accordi strategici Aziende
con gli stakeholder per realizzare politiche attive per |l
benessere sociale dei propri assistiti.

650
: . Convenzioni attive
Soci/Assistiti
) per la copertura sanitaria dei relativi dipendenti sia in
15-:‘10 SOC_I ] adempimento di un obbligo contrattuale come misura di
Soci ad adesione volontaria (di cui 1.300 welfare aziendale (circa 50 quelle nuove realizzate nel 2022)

familiari minorenni e 40 iscritti privati in mutualita mediata)

o Associazioni di categoria e di rappresentanza
1.751 Iscritti
nelle Sezioni Soci Speciall FIMIV - Federazione ltaliana della Mutualita Integrativa Volontaria
Confcooperative Sanita
Confcooperative Terre d’Emilia
Confindustria Emilia Area Centro

Consorzio MU.SA.

42.403 Iscritti

alla Sezione Fondo pluriaziendale
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Bilancio 2022

Rete di strutture sanitarie
convenzionate

Circa 2.500 strutture sanitarie
in tutto il territorio italiano.

Banche

Emil Banca

La BCC ravennate, forlivese e imolese
Carifermo

FEDAM - Federazione BCC Abruzzo e Molise

Consulenti medici, studio consulenza del
lavoro, commercialista, legale, fornitori
dell’infrastruttura  tecnologica hardware,

delle



